CENTRO DOCO02/GR
COMUNITARIO Regulamento Anexo CC|

Voluntariado

Caraterizacdo do Voluntariado

Artigo 1° - Voluntariado e Voluntario | Definicdo

a) O Voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relagdo
solidaria para, com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucdo dos problemas
que afetam a sociedade em geral.

b) O Centro Comunitario prevé um programa de enquadramento de voluntarios, ao abrigo da legislacao
em vigor, sendo este um encontro de vontades e responsabilizacdo mitua.

c) O trabatho voluntaric ndo decorre de uma relacao subordinada, nem tem contrapartidas financeiras,
sendo alicercado no principio de responsabilidade. O compromisso existente, que a Lei designa por
Programa de Voluntariado (art.? 9.° da Lei n.° 71/98 de 3 de novembro):

- Expressa a adesao livre, desinteressada e responsavel do voluntario a realizar acbes de voluntariado
no ambito de uma organizacao promotora;

- Consubstancia as relacdes mltuas da organizacao promotora e do voluntariado, correspondentes ao
conteldo, a natureza e a duracao do trabalho voluntario num quadro de direitos e deveres de ambas
as partes.

d) “Voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar acdes de voluntariado no ambito

de uma organizacao promotora.”

Artigo 2° - Voluntariado | Objetivos

a) Estimular e promover as pesscas e grupos, através da colaboracdo efetiva em processos de
desenvolvimento global;

b) Fazer crescer estimulando a valorizacdo de todos, quer das pessoas que sao apoiadas, quer de quantos
gue integram a equipa de intervencao;

c) Potencializar o maximo das capacidades das pessoas, para que participem na sua prépria promo¢éo
e no seu desenvolvimento integral;

d) Potenciar o trabalho de equipa entre funcionarios e voluntdrios, tendo em vista a qualidade dos

servicos e o bem-estar de todos os intervenientes.

Artigo 3° - Perfil do Voluntério
0 Centro Comunitario Paroquial da Ramada considera que para o desempenho das a¢oes de
voluntariado, o Voluntario devera reunir as seguintes caracteristicas:
a) ldade igual ou superior a 16 Anos;
b) Disponibilidade minima de 2 horas semanais;
c) Interesse e gosto pelo trabatho voluntario;
d) Facilidade de comunicacédo e de relacionamento;

e) Capacidade de iniciativa e sentido de responsabilidade;
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f) Equilibrio emocional;
g) Apresentacao cuidada;

h) Disponibilidade para fazer formacao especifica necessaria para a sua area de intervencao.

Artigo 4° - Horario de Funcionamento

a) De acordo com o servico/ resposta social na qual o voluntario esteja integrado.

Critérios de Admissao e Priorizacao

Artigo 5° - Critérios de Admissao
a) Sao condigbes de admissao na resposta de Voluntariado:

1. Podera ser admitido como candidato a voluntario, qualquer pessoa que se enquadre no perfil
descrito no artigo 3°, salvo excecdes avaliadas pela Direcao;

2. Para tornar-se voluntario, o candidato devera preencher uma ficha de inscricao e submeter-se
a uma entrevista com o técnico responsavel;

3. A admissdo do voluntério esta dependente da avaliacdo positiva durante o processo de
entrevista.

4, O Programa de Voluntariado é constituido por processo de selecdo (critérios: competéncias
pessoais e profissionais; pertinéncia e sustentabilidade); projeto de voluntariado; formacao e

avaliacao {de acordo com a natureza da resposta social, projeto ou atividades).

Artigo 6° - Critérios de Priorizacac
a) Sao critérios de priorizacdo/ selecdo de candidatos na resposta de Voluntariado:
1. Ser residente no concelho de Odivelas;
2. Ter disponibilidade da carga horaria por parte do voluntario;

3. A &rea de interesse do candidato estar dentro das necessidades da Instituicdo.

Processo

Artigo 7° - Processo do Voluntério
a) Apods selecdo e admissdo do utente sera realizado um Processo Individual, composto por:
1. Ficha de Inscricao;
2. Documentos necessarios (cartio de cidadéo, carta de conducéo e Registo Criminal);
3. Declaracdo de Exercicio de Voluntariado;
4. Ficha de Voluntario| Situacoes de Emergéncia;
5. Consentimento Expresso -Tratamento de Dados Pessoais | RGPD;

6. Registo de Ocorréncias.
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Areas de Intervencio

Artigo 8° - Areas de Intervencao
a) As areas de Intervencao do Centro Comunitario Parogquial da Ramada sao as seguintes:
1. Infancia;
2. Deficiéncia;
3. Senior;
4. Area Comunitaria;

5. Servicos gerais.

Artigo 9° - Infancia
a) CATL - Acompanhamento nas atividades lidicas, rotinas diarias e apoio escolar;
b) Creche e Jardim de Infancia - Acompanhamento nas atividades lidicas e rotinas diarias;
c) Centro de Acolhimento Temporaric (CAT) - Acompanhamento nas atividades lidicas e de
estimulacao, rotinas diarias e apoio escolar;
d) OTL - Acompanhamento nas atividades ludicas, 1* quinzena do més de agosto;
e) Colonia de Praia - Acompanhamento a praia e/ou atividades em sala.

Artigo 10° - Deficiéncia
a) Espaco de Atividades para a Deficiéncia (EAD) - Acompanhamento nas rotinas diarias e nas atividades

ocupacionais e de estimulacao.

Artigo 11° - Sénior
a) Centro de Dia - Acompanhamento nas atividades ocupacicnais e rotinas diarias, cuidados de imagem;
b) Apoio Domiciliario - Acompanhamento em pequenas diligéncias, visitas domiciliarias, contactos
telefonicos, cuidados de imagem;
¢) Enfermagem - Medicdo da Tensao Arterial semanalmente;
d) Cabeleireira/ Manicura - Prestar cuidados de imagem semanais;
e) SOSVoz - Contactos telefbénicos aos utentes do Apoio Domiciliario e Centro de Dia que estdao mais
isolados.
Artigo 12° - Area Comunitaria
a) Loja de Solidariedade Social - Triagem de doagdes (roupas, brinquedos e utensilios de bebé e crianca),
atendimento e distribuicdo desses bens essenciais;
b} Refeitorio/ Cantina Social - Apoio no embalamento e entrega de refeicdes;
¢) Ajudas Técnicas - Manutencao do material, organizagao do espaco;

d) Angariacdo de fundos - Participacdo em campanhas de solidariedade social.

Centra Comunitdrio Paroquial da Ramada Pégina3de5



Regulamento Interno | Voluntdrio DoCo01/GR

Artigo 13° - Servicos Gerais
a) Servico de Transporte - Transporte dos utentes, recolha de donativos, distribuicio de alimentacao e
bens essenciais;
b) Lavandaria - Apoio no tratamento de roupa e organizacao do espaco;

¢) Cozinha - Apoio no servico de copa e embalamento de refeicdes.

Artigo 14° - Suspensao e Cessagao do trabalho voluntariado
a) O Voluntario que pretenda interromper ou cessar o voluntariado deve informar o coordenador da
valéncia/ servico com maior brevidade possivel;
b) Constituem motivo de cessacdo imediata do voluntariado aquando a inadequacéo do voluntario no
exercicio das suas funcoes;
¢) Considera-se justa causa para a cessacio imediata do trabalho voluntério:
1. A auséncia de 1 més seguido, sem qualquer justificacdo;
2. A difamacaoc do nome da Instituicdo, dos elementos que constituam a Direcao, a Equipa
Técnica ou qualquer outro Colaborador ou Voluntario;
3. O furto, o escandalo, a imoralidade, a indisciplina ou o seu incitamento;

4. O incumprimento e transgressdo sistematica do Regulamento Interno.

Direitos e Deveres

Artigo 15° - Direitos do Voluntario
a) Ter acesso a programas de formacéo inicial e continua;
b) Ser reconhecido e valorizado no seu contributo;
¢) Exercer a sua atividade dentro da sua disponibilidade, acordada inicialmente;
d) Apresentar sugestoes para acoes a desenvolver;
e) Apresentar reclamacoes ao coordenador do servico sobre situacdes vivenciadas na sua atividade;
f) Exercer as suas tarefas em condicdes de higiene e seguranca;
g) Acordar com a Instituicdo um programa de voluntariado, que regule os termos e condicdes do
trabalho que vai realizar;

h) Ter direito a refeicdo quando exerca as suas tarefas nesse periodo.

Artigo 16° - Deveres do Voluntario
a) Respeitar os principios deontoldgicos pelos quais se rege a Instituicéo;
b) Aceitar e cumprir com zelo as orientacdes definidas pela equipa responsavel;
¢) Zelar pela boa utilizacdo dos recursos disponiveis;
d) Adotar uma conduta responsavel que o prestigie a si proprio e a Instituicdo prevenindo quaisquer
acdes que comprometam a reputacao e a eficacia de ambos;
e) Criar um ambiente de respeito pelas pessoas envolvidas;
f) Desenvolver um bom trabalho de equipa;

g) Comparecer sempre que possivel nas reunides convocadas;
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h) Comunicar, antecipadamente ao responsavel do voluntariado a desisténcia;
i) Conhecer e aceitar o Regulamento Interno da valéncia/ servico em que esta inserido;
j) Estar sempre identificado durante as suas funcées, com um cartao de identificacio do Voluntario,

cedido pela Instituicao.

Ramada, marco de 2021
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