DOCO01/CCRS
CENTRO Regulamento Anexo CC|
COMUNITARIO Refeitério Social

Caracterizacdo da Resposta Social

Artigo 1° - Definicdo e objetivos
a) O Refeitorio Social do Centro Comunitario Paroquial da Ramada € uma resposta social destinada ao
fornecimento de refeicbes, tratamento de roupa e higiene pessoal, a pessoas e familias
economicamente desfavorecidas e em situacdo de exclusdo social por um periodo anual, com a
possibilidade de continuidade apds reavaliagao da situacao socioecondémica;
b) Tem como objetivo geral contribuir para ¢ bem-estar dos mais carenciados, minimizando as
necessidades e melhorando a qualidade de vida dos utentes;

c) Promover a insercao social de pessoas e grupos mais vulneraveis.

Artigo 2° - Destinatarios
a) Individuos e familias que estejam comprovadamente numa situacdo de caréncia economica:
1. Pessoas com deficiéncia comprovada com baixos rendimentos;
2. ldosos com baixos rendimentos;
3. Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho;
4, Familias expostas ao fendmeno do desemprego com filhos a cargo;
5. Familias/ Individuos com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;
6. Familias/ Individuos com doenca crénica, baixos rendimentos e encargos habitacionais fixos;
7. Familias/ Individuos com reformas, pensdes ou outros tipos de prestacées sociais baixas;
8. Familias Monoparentais com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e despesas fixas
com filhos;

9. Situacoes de emergéncia temporaria, tais como: incéndio, despejo, doenca, entre outras.

Artigo 3° - Horario e Modo de Funcionamento

a) O servico de Refeitdrio Social funciona de segunda a sexta-feira, das 11h00 as 14h00, sendo que os
sacos de transporte da alimentacao devem ser entregues até as 11h00 e posteriormente recolhidos
até as 14h00;

b} A sexta-feira ira o reforco alimentar para o fim de semana, o mesmo se sucede nas vésperas de
feriado;

c) Caso o utente ndo possa comparecer no referido horario ou tenha que faltar, tera de avisar
previamente e entregar a justificacdo por escrito, que comprove a sua auséncia;

d) Caso o utente ndo justifique a sua auséncia, nao usufruira da alimentacdo do dia seguinte;

e) O servico de higiene pessoal funciona de segunda a sexta-feira das 10h30 as 11h30;

f) O servico de tratamento de roupa funciona as segundas-feiras das 10h30 as 11h30.
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Critérios de Admissdo, Priorizacdo e Retirada da Lista de Espera

Artigo 4° - Critérios de Admissao
a) Sao condigbes de admissao na resposta de Refeitdrio Social:
1. Residente no Concelho de Odivelas;
2. Estar em comprovada situacao de caréncia economica;

3. Situacdo encaminhada pelos servicos do Instituto de Seguranca Social ou outra entidade.

Artigo 5° - Critérios de Priorizacao

Sao critérios de priorizacao/ selecao de utentes na resposta de Refeitdrio Social:
1°. Residentes nas freguesias da Ramada;
2°. Quando em caso individual, auferir um rendimento ‘per capita’ inferior a 150€;
3°. Quando em caso de casal, auferir um rendimento ‘per capita’ inferior a 250€;
4°. Quando em situacdo de familia numerosa, auferir um rendimento ‘per capita’ inferior a 5€

diarios;
5°. Excecionam-se dos critérios anteriores quando devidamente justificado e autorizado pela
direcao.
Artigo 6° - Documentos Necessarios

a) Apresentacao dos documentos de identificacao de todos os elementos do agregado familiar;

b) IRS do ano anterior e respetiva nota de liquidacao;

¢) Comprovativo de inscricao no IEFP dos adultos em idade ativa;

d) Comprovativo da procura ativa de emprego;

e) Comprovativo de frequéncia escolar dos menores;

f) Recibo de renda da casa ou comprovativo de empréstimo bancario da habitacao;

g) Comprovativos das despesas de farmacia em situacao de doenca cronica;

h) Comprovativo de despesas fixas mensais (renda, agua, luz, gas, despesas escolares, equipamento
de infancia, passe, entre outros);

i) Comprovativo dos rendimentos auferidos em trabalho dependente ou independente;

j) Comprovativo do valor do RS, subsidio de desemprego, pensdo/reforma; pensdo social, pensdo de
invalidez, prestacoes familiares (abono ou abono pré-natal), pensao de alimentos, pensdo de
sobrevivéncia, pensao de orfandade, complemento solidario do idoso, entre outros;

k) No caso de comprovada urgéncia pode o candidato entregar a referida documentac&o no prazo de
15 dias.

Artigo 7° - Critérios de Retirada da Lista de Espera
a) O utente sera retirado da lista de espera quando, apds varias tentativas de visita domiciliaria, o
mesmo nao tenha entrado em contacto com a Instituicdo durante 15 dias;
b) Quando for solicitado a entrega da documentacao e os mesmos nac entreguem num prazo de 15

dias.
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Prestacdo de Servicos

Artigo 8° - Servicos

a) O Refeitorio Social pode proporcionar os seguintes servicos:
1. Alimentacao confecionada;
2. Higiene Pessoal na Instituicdo, mediante avaliacdo da equipa técnica;

3. Tratamento de roupa, mediante avaliacao da equipa técnica.

Artigo 9° - Alimentacac

a) O servico de alimentacao inclui um prato de carne ou peixe, sopa, sobremesa e pao;

b) Existe a possibilidade de o utente usufruir de dieta, mediante entrega de declaracao médica;

¢) A alimentacdo é distribuida em recipientes proprios dos utentes, os quais deverao estar
devidamente lavados e em bom estado de conservacdo, bem como os sacos de transporte
alimentar;

d) Os recipientes deverao ser em duplicado, para que no ato da entrega da alimentacao estejam
disponiveis recipientes lavados para utilizac&o no dia seguinte;

e) Caso nao estejam disponiveis os recipientes, a Instituicao reserva-se no direito de nao fornecer a
alimentacao nesse dia;

f) O servico de alimentacao pressupde o consumo das refeicoes no domicilio ou em espaco proprio,

nomeadamente no refeitdrio geral da Instituicao.

Artigo 10° - Higiene Pessoal
a) O utente que beneficie de cuidados de higiene pessoal, tem assegurado os produtos de higiene,
nomeadamente champd, gel de banho, entre outros necessarios;
b) Mediante disponibilidade o utente podera usufruir de cuidados de imagem, nomeadamente,
cabeleireiro.

Artigo 11° - Tratamento de roupa
a) Este servico inclui o tratamento de roupa de uso pessoal, bem como atoalhados, roupa de cama,
exceto cobertores e edredons,

Artigo 12° - Servicos Facultativos

a) Podera usufruir, mediante disponibilidade e avaliacao da equipa técnica, dos seguintes servicos

facultativos:
- Apoio Social; - Apoio a gestao financeira;
- Apoio Juridico; - Banco de Roupa;
- Apoio Farmacoterapéutico; - Cuidados de imagem;
- Apoio Psicologico; - Banco de Bens doados.

Centro Comunitaric Paroquial da Ramada Pégina3desS



Regulamento Interno | Refeitdrio Social DOC001/CCRS

Artigo 13° - Atividades
a) Os utentes deverao participar em acdes e atividades liidicas organizadas pelo Centro Comunitario;
b) A participacdo ¢ obrigatéria no caso das sessdes de procura ativa de emprego, nas sessoes dos
ateliers de ocupacao e noutras atividades de integracao social e profissional promovidas pela
equipa técnica;
c) Na realizacao das atividades, o servico de transporte nao é assegurado pela Instituicao;
d) E obrigatéria a entrega de justificacdo em caso de indisponibilidade de participacéo;
e) Quando o utente atingir as 3 faltas injustificadas, a Instituicao reserva-se no direito cessar o servigo
de Refeitdrio Social.
Processo
Artigo 14° - Processo Individual de Utente

a) Apos selecao e admissao do utente sera realizado um Processo Individual, composto por:

- Ficha de inscricao;

- Documentos necessarios;

- Contrato de prestacéo de servicos celebrado entre o utente e o Centro Comunitario Paroquial da
Ramada;

- Consentimento Expresso -Tratamento de Dados Pessocais | RGPD;

- Registo de ocorréncias.

Mensalidade
Artigo 15° - Calculo da Comparticipacdo Familiar
a) De acordo com a Circular n°4 de 16/12/2014, da DGSS, o calculo do rendimento “per capita” é
realizado através da seguinte forma: RC= RAF/12 -D
N

Sendo: RC= rendimento “per capita” mensal; RAF= rendimento do agregado familiar (anual ou anualizadeo); D= despesas
mensais fixas; N= nimero de elementos do agregado familiar.

b) Sempre que hajam fundadas dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento a
Instituicao devera apurar com cuidado a situacao e pedir esclarecimentos ac utente;

c) Anualmente o processo serd alvo de reavaliacdo, pelo que o utente tem de apresentar os
documentos solicitados para que a comparticipacdo familiar seja atualizada, caso nao os
apresentem, a Instituicao reserva-se no direito de cessar o apoio;

d) Sempre que verifiquem alteracdes da situacdo socicecondémica é obrigatéria a comunicac@o a

equipa técnica, por parte do utente.

Artigo 16° - Pagamento
a) Nos casos em que se aplica o pagamento das refeicdes, o mesmo devera ser efetuado até ao dia
8 de cada més, podendo ser efetuada através das seguintes modalidades: preferencialmente

através de referéncia multibanco, referida na fatura, podendo também efetuar através de
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b)

<)

d)

transferéncia bancaria para o IBAN: PT50 0035 0686 000000244 30 63|CGD; multibanco
diretamente nos servicos administrativos;

Nos pagamentos efetuados por transferéncia bancaria, devera utilizar a referéncia do nimero
e/ ou nome do utente, sendo obrigatdria a entrega ou envio do respetivo comprovativo de
pagamento, para o correio eletronico: admin@ccpr.pt;

Independentemente da modalidade de pagamento, a prova do mesmo apenas podera ser efetuada
mediante apresentacao do recibo devidamente validado com carimbo e assinatura dos servicos
administrativos;

Em caso de nao pagamento da mensalidade sera aplicada a taxa de 4% sobre a mensalidade em
divida, cumulativa aos meses sucessivos;

Caso a falta de pagamento seja injustificada, os servicos serao automaticamente anulados.

Artigo 17° - Faltas e desisténcias
Em caso de falta, o utente deve comunicar ao Centro com a maxima brevidade, trazendo sempre
que possivel uma justificacao por escrito;
Em caso de desisténcia o utente devera comunicar ao responsavel do servico;
Quando o utente faltar 3 dias seguidos, sem justificacdo, a sua inscricdo sera automaticamente

anulada, sem qualquer aviso prévio por parte da Instituicéo.

Motivos e Sancoes
Artigo 18°

a) Constituem motivo de sancao os seguintes procedimentos:

A difamacdo do nome do Centro, de alguém dos elementos da Direc&o ou de qualquer

funcionario;

- 0O furto, o escdndalo, a imoralidade, a indisciplina ou o seu incitamento;

- 0 nao pagamento das refeicoes sem qualquer justificacao, nos casos em que tal se aplica;

- A auséncia por 3 dias consecutivos, sem justificagao;

- Quando as informacdes disponibilizadas pelo utente se verificarem falsas ou omissas;

- Quando a Instituicao tiver conhecimento do incorreto uso dos produtos ou alimentos (ex.:
deitar comida no lixo);

- 0 ndo cumprimento das orientacdes da técnica responsavel;

- A transgressao sistematica do regulamento;

b) A sancéo aplicada é a seguinte:

- Suspensdo automatica dos servicos prestados.

Ramada, marco de 2021

)
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