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CENTRO Regulamento
COMUNITARIO

CIRCULAR N® 7
CapiTULO |
Natureza da Instituicio

Artigo 1° - Apresentacéo
0 Centro Comunitério Paroquial da Ramada € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social sem fins
lucratives, estando em conformidade com o disposto nos Estatutos aprovados pelo Decreto -Lei n°®
119/83, de 25 de Fevereiro e alterados pelo decreto-lei n® 402/85, de 11 de Outubro, registada no livro
n° 5 das Fundacoes de Solidariedade Social, sob o n® 31/98, a fl.161 a fl.161 verso em 22 de Dezembro de
1997, sendo reconhecida como pessoa coletiva de utilidade pUblica.

Artigo 2° - Misséo, Visdo e Valores
0 Centro tem como Missdo, dignificar a pessoa nas vertentes sociais, educacionais e espirituais. A acao
do CCPR atua com base na Doutrina Social da Igreja, tendo como valores, a solidariedade, caridade,
respeito, qualidade, proximidade e integridade. A Instituicao tem como Visdo servir a comunidade, de

forma dindmica, estando atenta as mudancas das necessidades, prestando servicos de exceléncia.

Artigo 3° - Politica de Qualidade
a) O Centro tem definido que a sua Politica de Qualidade pretende:
Prestar servicos aos seus utentes com base na Doutrina Social da Igreja;

2. Prosseguir com a melhoria continua e sustentada dos processos organizacionais de modo a
beneficiar a comunidade;

3. Promover uma cultura organizacional capaz de estimular a motivacdo, o envolvimento e o
comprometimento dos Colaboradores, Voluntarios e Fornecedores com vista a qualidade dos
servicos prestados;

Garantir o cumprimento da legislacao em vigor, aplicavel as atividades e aos utentes;

5. A Direcao assume o compromisso da monitorizaco do seu Sistema de Gestao da Qualidade.

Artigo 4° - Enquadramento legal

a) A Instituicao, rege-se pela legislacdo em vigor, nomeando-se:

Decreto-Lei n.° 172- A/2014, de 14 de

novembro Aprova o Estatuto das IPSS

A presente portaria define os critérics, regras e formas em que
Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho | assenta 0 modelo especifico da cooperacao estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, I. P

Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o regime contraordenacional;

Decreto-Lei n.® 33/2014, de 4 de
marco

Modelo de Regulamento das Comparticipacdes dos utentes e seus

3 [+}
Circular n°7, de 14 de agosto de 1997 familiares pela utilizaco de servicos e equipamentoes sociais das IPSS

Protocolo de Cooperagao em vigor

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS

Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) 2016/679, do Parlamento Europeu e Do Conselho, de 27 de
Abril de 2016
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CapiTULO Il
Caracterizacdo da Resposta Social

Artigo 5° - Definicdo e Objetivo
a) O Centro Comunitario é uma estrutura polivalente onde se desenvolvem servicos e atividades que, de
uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animacao com vista a prevencao de problemas
sociais e a definicdo de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.
b) Contribuir para a criacdo de condicoes que possibilitem aos individuos e familias o exercicio pleno do
direito de cidadania, cumprindo com as suas responsabilidades e fung¢des, reforcando a sua capacidade
de integracao e participacéo social.

Artigo 6° - Destinatarios
a) Populacdo residente no Concetho de Odivelas, de ambos os sexos, em situacao de caréncia econdmica,
risco social, dependéncia ou incapacidade permanente ou temporaria e cidadaos que desejam manter-

se ocupados através da realizacdo de Voluntariado.

Artigo 7° - Localiza¢do e contactos
Morada Sede: Rua Marquesa de Alorna n.° 4 - 2620-270 Ramada
Contactos: Tlf: 21 934 38 91| Tim: 96 187 40 86

E-Mail: geral®ccpr.pt
Site: www.centrocomunitariodaramda.org

Facebook: www.facebook.com/ccpramada

Instagram: www.instagram.com/ccpramada

Artigo 9° - Horario de Funcionamento
a) O horario de funcionamento & de 2% a 62 feira das 0%h30 as 18h00, com descanso semanal ao fim
de semana;
b) O horario da rececac e dos servicos administrativos & das 08h30 as 17h30, encerrando para ¢
almoco das 13h00 as 14h30;

c) Cada servico tem as suas especificidades relativamente ao horéario.

Artigo 10° - Periodo de Encerramento
a) A Instituicdo encerra nas seguintes datas:
1. Feriados Nacionais;
. 24 de dezembro;
. 32 Feira de Carnaval;
. 5% Feira Santa;

. 13 de junho (substituira o feriado do Concelho).

(> TS L I VS

. Orientacdes de Encerramento pela DGS ou outra entidade competente, no ambito da salde

pUblica.
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CapiTuro I
Caracterizacao dos Servicos
Artigo 12°

1. 0 Centro Comunitario presta os seguintes Servicos:

a) Gabinete de Atendimento Social;
b) Gabinete de Psicologia;
c) Refeitdrio Social (regulamento especifico da resposta social);
d) Loja de Solidariedade;
e) Banco de Ajudas Técnicas (regulamento especifico da resposta social);
f) Espaco de Atividades para Deficiéncia (regulamento especifico da resposta social};
g) Voluntariado (regulamento especifico da resposta social).
2. Alguns destes Servicos dispoem de Normas de Regulamentacio especificas, que serdo apresentadas na
continuidade deste regulamento.

Artigo 13° - Gabinete de Atendimento Social
a) O Atendimento Social tem como principal objetivo apoiar individuos e familias em diversas situacoes,
bem como acolher, informar e encaminhar;
b) O atendimento é da responsabilidade da Equipa Técnica da Instituicao;

¢) O dia e horario de atendimento pode variar de acordo com as respostas sociais.

Artigo 14° - Gabinete de Psicologia
a) O Gabinete de Psicologia tem como objetivo a avaliacdo, diagndstico e apoio em situagdes que se
revelam problematicas para o individuo;
b) As consultas de psicologia estao disponiveis para a comunidade e para os utentes das varias respostas
sociais da Instituicac que desejem usufruir do servico;

¢) O Gabinete de Psicologia funciona, mediante marcacéo prévia.

Artigo 15° - Refeitério Social

a) O Refeitério Social € uma resposta social destinada ao fornecimento de refeicdes, tratamento de
roupa e higiene pessoal, a individuos e familias economicamente desfavorecidas e em situacao de
exclusdo social, por um periodo de trés meses, com a possibilidade de continuidade apds reavaliacao
da situacéo socioeconomica;

b) O Refeitdrio Social presta os seguintes servicos: Alimentacao, Higiene Pessoal, Tratamento de Roupa;

¢) O servico de alimentacao funciona de segunda a sexta-feira das 12h30 as 13h30;

d) O servico de higiene pessoal funciona de segunda a sexta-feira das 10h30 as 11h30;

e) O servico de tratamento de roupa funciona as segundas-feiras das 10h30 as 11h30.
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Artigo 16° - Loja de Solidariedade
a) A Loja de Solidariedade ¢ um servico gue esta integrado na resposta social de Centro Comunitario,
desde 2006. L um espaco aberto & comunidade que permite o atendimento e acompanhamento as
familias carenciadas do Concelho, de forma a suprir as necessidades de vestuario, brinquedos e outros
acessorios para criangas dos 0 aos 12 anos;
d) A Loja de Solidariedade funciona as 32, 4% e 5° feira das 10h00 as 13h00 e das 14h30 as 17h00.

Artigo 17° - Banco de Ajudas Técnicas
a) As Ajudas Técnicas sdo produtos de apoio que estdo disponiveis para prevenir, aliviar ou neutralizar
um determinado impedimento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e
familias, de modo a retardar ou evitar a institucionalizacdo. Consiste no empréstimo de material
medicante a cobran¢a de uma caucao e taxa de manutencao;
b) O dia de atendimento e devolucdo de material é a 5° feira, mediante marcacgéo, das 10h00 as 12h30 e
das 14h30 as 17h00.

Artigo 18° - Espaco de Atividades para a Deficiéncia
a) O EAD & um servico destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cuja sua intervencio visa
proporcionar a realizacdo de atividades l(dicas, ocupacionais e de estimulacdo, integrando
socialmente, a pessoa com deficiéncia, cuidando, reabilitando e educando;
b) O EAD funciona de 2* a 6° feira, das 9h00 as 18h00.

Artigo 19° - Voluntariado
a) O Voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa relacao
solidaria para, com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solucao dos problemas
que afetam a sociedade em geral;
b) Para ser Voluntario tera de ser preenchida uma Ficha de Inscricao na rececao da Sede da Instituicao
ou através de formulario online;
c) O horario para exercicio de Voluntariado, esta dependente da resposta social/ servico em que o

Voluntario esteja integrado.

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Artigo 20°- Instituicdo
a) Direitos
- Receber, no prazo definido, o valor da mensalidade contratualizada e outros pagamentos devidos;
- Receber a informacao e atualizacdo de dados relevantes a situacdo socioecondmica, familiar e salide
do utente;

- Fazer respeitar as normas legais aplicaveis, de modo a ter uma adequada gestao da resposta social.
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b) Deveres
- Garantir que os seus colaboradores sejam tratados com respeito e civilidade;
- Respeitar todos os utentes e pessoa de referéncia, garantindo os seus direitos, privacidade e os
servicos contratualizados;
- Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional.
Artigo 21° - Utentes
a)} Direitos
- Ser respeitado na sua dignidade pessoal, independentemente da sua etnia, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condicao social;
- Assegurar a confidencialidade os servicos prestados, respeitando e preservando a sua vida privada;
- Usufruir dos servicos solicitados, de acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos estabelecido,
por ambas as partes;
- Participar nas atividades propostas pela Instituicdo, de acordo com o0s seus interesses e
possibilidades;
- Ter acesso ao livro de reclamacdes.
b) Deveres
- Conhecer e aceitar as orientacdes do Regulamento Interno da resposta social;
- Respeitar a dignidade e fun¢des da Direcao, Colaboradores e Voluntarios;
- Respeitar os direitos dos outros utentes;
- Proceder no prazo definido, ao pagamenio do valor da mensalidade contratualizada e outros
pagamentos devidos, caso se aplique;
- Prestar todas as informa¢des com verdade e lealdade a Instituicdo, nomeadamente as respeitantes
aos seus rendimentos para efeitos de apuramento da comparticipacao familiar;
- Informar a técnica responsavel sempre que haja alteracdo, relativamente aos dados pessoais e
rendimentos;
- Colaborar na avaliacdo diagndstica da situacdo, nomeadamente, realizac@o de visitas domiciliarias e
articulacao com outras entidades envolvidas;
- Comparecer com pontualidade, cumprindo o horario estabelecido para a resposta social em que esta
integrado;

- Comunicar com a devida antecedéncia as auséncias temporarias.

Artigo 22° - Pessoa de Referéncia do Utente
a) Direitos:
- Ser respeitado pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da sua vida privada e familiar;
- Ser recebido pelo Coordenador da resposta social dentro do seu horario de atendimento, a designar
anualmente;
- Conhecer as orientacdes do Regulamento Interno da resposta social;

- Responder aos Questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo dos servicos (anualmente).

Centro Comunitario Paroquial da Ramada Pagina 5 de 8



Regulamento Interno| Centro Comunitdrio DocCoot/cC

b) Deveres:
- Respeitar a dignidade e funcdes da Direcdo, Colaboradores e Voluntarios;
- Aceitar as orientacdes do Regutamento Interno da resposta social;
- Participar em reunides sempre que sejam convocados;

- Disponibilizar todas as informagdes necessarias para um melhor cumprimento do servico.

Artigo 23° - Colaboradores e Voluntarios
a) Direitos
- Exercer o seu trabalho em condicoes de higiene e seguranca, tendo acesso ao equipamento e
vestuario adequados ao exercicio da sua fungao;
- Ser tratado com dignidade e respeito pelas hierarquias, por todo o pessoal e pelos utentes;
- Usufruir de um tratamento em igualdade de direitos;
- Ser incluido, sempre que possivel, nas atividades socioculturais promovidas pela Instituicao;
- Ter acesso a participacdo em acdes de formacao inicial e continua.
b) Deveres
- Assiduidade e Pontualidade;
- Zelar pela salde moral, fisica e psiquica dos utentes da Instituicio;
- Utilizar o equipamento e vestuario adequados ao exercicio da sua funcéo;
- Participar ativamente no desenvolvimento psicossocial e sociocultural dos utentes;
- Realizar as suas fungdes, com a maxima dedicagdo, perfeicdo e profissionalismo, respeitando as
orientacoes hierarquicas;
- Participar em acdes de formacao inicial e continua;
- Contribuir para a otimizacao da qualidade dos servicos prestados pela Instituicao e para melhoria do

seu funcionamento.

CaPiTULO V
Medidas reparadoras
Artigo 24°

a) “Todos os seres Humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.” - Dectaracdo Universal dos

Direitos do Homem (1949), Art.1.°. Desta forma a participacao de uma situacdo de violéncia é um dever
civico, tal como refere o Artigo 152.° do Codigo Penal Portugués - Lei n.° 59/2007, alinea a):

1. Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direcao ou educacao ou
a trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou particularmente indefesa, em razao de idade,
deficiéncia, doenca ou gravidez, e:

a)Lhe infligir, de modo reiterado ou nao, maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privacoes da liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente;
b)A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas; ou

¢) A sobrecarregar com trabalhos excessivos.

Centro Comunitario Paroquial da Ramada Pagina 6 de 8



Reguiamento Interno| Centro Comunitdrio bocogi/cc

E punido com pena de priséo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe nao couber por forca de
outra disposicao legal.
2. Se dos factos previstos no nimero anterior resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.

b) “Violéncia manifesta-se de diferentes formas, nomeadamente, fisica, verbal, psicolégica, de género,
sexual, privacdo, patrimonial, socioecondmica;

¢) Sao consideradas situagcdes de maus tratos e/ou negligéncia:

- Violéncia por parte dos cuidadores;

- Violéncia por parte dos colaboradores;

- Violéncia por parte dos utentes aos colaboradores;
- Violéncia por parte dos utentes a outros utentes;

d) Sempre gue sejam detetadas as situacfes anteriormente referidas, compete ao colaborador informar o
Coordenador da resposta social, que de acordo com a gravidade da situacdoc ird atuar da seguinte
forma:

- Reunido/ atendimento com as partes envolvidas;

- Reuniao com a equipa da resposta social;

- Registo da ocorréncia no Processo Individual do Utente/ Colaborador;
- Comunicar a ocorréncia a Direcao;

- Sinalizacdo as entidades competentes (PSP, PJ, APAY, CPCJ, Ministério Pablico, servicos de Salde e Seguranca

Soctal).

CAPITULO VI

Disposicdes Gerais

Artigo 25° - Caixa de Sugestées e Livro de Reclamagdes
a) Nos termos da legislacdo em vigor a Instituicdo dispdem de livro de reclamacdes que se encontra
disponivel na rececdo de cada equipamento ou online através de www.livroreclamacoes.pt
b) Devera, contudo, privilegiar-se a apresentacdo direta das questdes ao responsavel de sala, a
Coordenadora Pedagdgica ou a Direcao;
¢) Em cada Equipamento existe uma caixa de sugestdes na qual os Pais/ Encarregado de Educacao podem
colocar sugestdes e reclamacgdes, que devem conter a respetiva identificacdo e o meio de contato

telefdnico ou correio eletronico.

Artigo 26° - Politica da Confidencialidade
a) O Centro Comunitario reitera o compromisso na salvaguarda da confidencialidade em toda a
Instituicdo e no fim a que se destina. Todos os profissionais devem cumprir rigorosamente todas as
disposicoes legais sobre protec&o de dados pessoais no que se refere ao acesso, gestao, processamento
e eventual transmissao de informacdo sobre os mesmos, de acordd com Regulamento Geral de
Protecao de Dados (UE) 2016/679.
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Artigo 27° - Centro de Arbitragem
a) Para cumprimento da Lei 144/2015 Diario da Replblica: Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, 116, n°2°, 1100-207 Lisboa;
b) Em caso de conflito, o foro competente é o Tribunal Judicial da Comarca de Loures;

¢) A Instituico podera recorrer os servicos do Julgados de Paz de Odivelas, se assim se justificar,

Artigo 28° - Consideragdes Finais

a) O presente Regulamento possui como parte integrante um Anexo, que € atualizade anualmente ou
sempre que se justifique;

b) A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos materiais e financeiros;

c) Qualguer alteracao ao presente Regulamento sera apresentada uma adenda ac mesmo;

d) A Direcédo tem o direito de reavaliar a mensalidade do utente tendo em conta a sua situagao familiar e
economica;

e) Salvaguarda-se que a Instituicio reserva-se no direito de alterar o presente Regulamento, adaptando o
seu funcionamento em situacao de emergéncia de salde publica ou outras, decretadas pelas entidades
competentes, realizando para o efeito documentos orientadores adequados;

f) Todos os pontos omissos neste Regulamento serao devidamente tratados pela Direcdo, dando

conhecimento as pessoas interessadas.

Ramada, marco de 2021
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